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Divulgacéo de Riscos

1. Requisitos gerais

1L Antes de se cadastrar no site da Empresa, os Clientes (potenciais Clientes) devem:

séo obrigados a estudar este acordo de divulgagao de riscos.

1.2. Cadastro do cliente no site da Empresa, na bolsa de valores,

terminal, bem como qualquer intencao de realizar operacgdes na plataforma de negociagao, é
base para acreditar que o Cliente estudou e concordou integralmente com os termos e condi¢des
este Acordo de Divulgacéo de Riscos.

1.3. O Acordo de Divulgacao de Riscos é parte integrante do Contrato de Servico.

datado de 1° de fevereiro de 2020.

14. Fica estipulado que a concordancia do Cliente com os termos do Servico

Este acordo também constitui concordancia com todas as disposi¢6es da Divulgagao de Riscos.
acordo.

1.5. O Cliente reconhece e aceita que a lista de riscos refletida neste Contrato

os acordos ndo séo fechados devido a grande variabilidade de eventos possiveis no cenério financeiro

mercado.

1.6. O Acordo de Divulgacao de Riscos serve apenas como orientacao.

Objetivo da divulgagao de risco
2.1 O objetivo deste acordo de divulgacéo de riscos é:

2.1.1. informar o Cliente da forma mais completa possivel sobre os possiveis riscos associados.
com transag6es em mercados financeiros;

2.1.2. alertar o Cliente sobre os riscos associados ao trabalho com derivativos;

2.1.3. divulgar ao Cliente informag@es sobre a possibilidade de receber perdas como resultado de
resultados de negociagdo de instrumentos financeiros derivativos.

2.1.4. A Empresa informa o Cliente, na realizacdo de quaisquer operacdes

no mercado, relacionando os riscos potenciais da operagéo aos objetivos, e

0 mais importante é a capacidade financeira do cliente.
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2.1.5. No contexto desta Divulgagao de Risco, a Empresa ndo recomenda

O cliente se recusa a realizar transa¢des com instrumentos financeiros derivativos, mas
tentar ajudar o Cliente a entender os riscos potenciais e aborda-los de forma responsavel.
problemas na celebragéo de acordos com empresas escolhendo a estratégia certa

para concluir transag8es com risco financeiro.

3. Tipos de Risco

3.1. Riscos de negociacao - riscos associados ao processo de negociagao:

3.1.1. Instabilidade do mercado financeiro (incluindo mudancas bruscas nos precos dos ativos subjacentes);

3.1.2. Os clientes devem estar cientes de que diversos eventos econdmicos podem causar grandes perdas.
mudancas no valor dos ativos. Quando tais eventos ocorrem enquanto o mercado esta fechado,

guando aberto, o preco do ativo subjacente pode ser muito diferente do preco

é quando o mercado fecha. Além disso, o Cliente pode perder

oportunidade de fechar uma transagédo aberta a um preco que seja lucrativo para ele. Tal caso pode
resultando em perda e ganho de peso significativos.

3.1.3. Volatilidade do mercado;

3.1.4. Sempre ha mudangas no mercado aberto. Quanto mais dinamico o mercado,

Quanto maior for a taxa de variacdo do preco de um instrumento financeiro,

maiores lucros que vocé pode obter. Deve-se entender que ativos que séo altamente volateis

n&o é apenas caracterizada por um alto nivel de renda, mas também por uma natureza mais arriscada

o termo perda de capital.

3.1.5. Liquidez dos instrumentos financeiros;

3.1.6 O valor dos ativos € influenciado por muitos fatores, que vao desde

sua relacé@o de oferta e demanda, culminando em eventos econdmicos e politicos

natureza, tanto em escala nacional quanto internacional. Os clientes devem se adaptar constantemente
mudangas nas condi¢cdes de mercado e entender que sempre ha uma possibilidade

nao receber os beneficios planejados por um motivo ou outro.

3.1.7. O Cliente entende e reconhece que o tempo para processar o pedido (pedido) em

condicdes de mercado instaveis (condigGes diferentes do normal)
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sempre aumentando. Além disso, na fila de solicitagfes no servidor da empresa pode haver

podera ser enviada apenas uma vez pelo Cliente. Tentativas de reenvio da solicitagdo serdo rejeitadas;
3.1.8. O Cliente esté ciente de que os instrumentos financeiros derivados, nomeadamente os seus precos, sdo

derivado do preco do ativo subjacente ao qual esté vinculado.

3.2. Riscos ndo comerciais — riscos associados as condigdes externas de trabalho:

3.2.1. Interrupgéo do trabalho ou falta de energia, equipamentos de

Cliente ou operadora de telecomunicagées;

3.2.2. O uso de canais de comunicacéo, software ou equipamento pelo Cliente

relacionadas ao risco de ndo recebimento (recebimento intempestivo) de mensagens da Empresa;

3.2.3. Desconexao total dos canais de comunicagdo do Cliente (destruigéo fisica), o que causa

falta de comunicacao entre os provedores do Cliente,

Prestadores de servicos e servidores da empresa;

3.2.4. M& qualidade de transmisséo através dos canais de comunicagéo utilizados pelo Cliente,

ou os canais utilizados pelo provedor de comunicagfes, que sao entdo utilizados pelo Cliente;

3.2.5. Operacéo inadequada do equipamento do Cliente;

3.2.6. Desconexdo dos canais de comunicacao utilizados pela Empresa, especialmente em decorréncia de
destruicdo (dano) do canal por terceiros; 3.2.7.

Atos ou omissdes de terceiros, incluindo os de natureza maliciosa, que causem ou possam causar
mau funcionamento (desligamento total) de sistemas elétricos, sistemas de comunicagéo,

informacdes, etc.;

3.2.8. O Cliente aceita desde ja que a atividade no mercado de derivativos € diretamente

depende do funcionamento da rede de internet, portanto sempre existe o risco

interrupcéo da funcao ou cessagdo completa da comunicacéo

canais, equipamentos, softwares, o que por sua vez pode levar ao ndo cumprimento de

Os pedidos dos clientes s@o oportunos e estéo de acordo com suas instrugdes. A empresa nao

ser responsavel caso haja recusa em fazé-lo;

O Cliente entende que, como resultado de qualquer interrupgao na operagao de

Rede de Internet (incluindo, mas nédo se limitando a, mau funcionamento de software, conexdes de Internet)

hardware, ataques de hackers, etc.) ou sua auséncia completa, acesso a
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terminal de negociacao As paginas da web e os servidores da empresa serédo desligados.

A Empresa ndo é responsavel por quaisquer perdas (perda de lucros, outros custos, etc.) incorridas pelo Cliente.
causado por um incidente em que o Cliente ndo obtém acesso ao terminal de negociacéo (site,
servidor) e a solicitagéo do cliente nédo é executada. O cliente

aceitar que tais eventos ndo estao sob o controle da Empresa.

O cliente assume todos os riscos (incluindo financeiros) associados a falha em

redes, software, comunicagdes, equipamentos, etc.

O cliente est4 ciente do risco de perdas em transacdes, perdas financeiras devido a

a ocorréncia de circunstancias de forca maior, que incluem circunstancias extraordinarias e
circunstancias inevitaveis sob certas condi¢6es, incluindo, mas néo se limitando a:

- guerra, inundagao, incéndio, terremoto e outros desastres naturais, greves, atos terroristas,
motins em massa, comocao civil, mudancas na legislacéo, interrupgdes nas operacdes
software, rede elétrica, instabilidade do fluxo de cotagdes e assim por diante, o que,

segundo a Companhia, causa ou pode resultar em mudangas nas condi¢cdes de mercado em
relacdo aos instrumentos financeiros (ativos) e impede o cumprimento adequado das obrigacGes
obrigagéo; o fechamento de qualquer mercado no qual a Companhia faz uma cotacéao,
liguidagdo ou suspenséo das suas atividades, aplicagdo de restricdes especiais a

tais mercados, certas condi¢des e a ocorréncia ou ndo ocorréncia de um evento.

eventos no mercado;

3.3. A Empresa tem o direito de fornecer ao Cliente varios tipos de

informacdes, incluindo informagdes analiticas, noticias, informagdes financeiras e outras sobre
mercado, bem como fornecer seus comentarios e recomendacdes sobre as condi¢cdes de mercado.
(doravante denominadas Informagdes). Ao mesmo tempo, o Cliente esta ciente de que:

3.3.1. As informagdes sdo fornecidas pela Empresa apenas para fins informativos,

A Empresa néo é responsavel por tais Informacdes e nédo oferece nenhuma garantia.

sobre sua relevancia, preciséo e veracidade;

3.3.2. As informages séo apenas para fins informativos e ndo constituem uma contribui¢éo direta

recomendacdes de ac¢do ou conselhos ao Cliente;
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3.3.3. qualquer deciséo relativa ao investimento ou as operagdes do Cliente tomada por

Isso é de inteira responsabilidade do Cliente e ndo depende da Empresa.

Informacgao;

3.3.4. Se a Informacéo tiver restricdes em relacdo a uma determinada pessoa ou

categoria de pessoas, o Cliente ndo devera divulgar tais Informacdes a tais pessoas.

pessoa ou categoria de pessoas;

3.3.5. determinar de forma independente se deve ou ndo usar as Informagdes ao fazer

decisdo. Ao mesmo tempo, a Empresa ndo garante que apés o recebimento

As informacdes do Cliente permanecerdo relevantes;

3.3.6. A Empresa tem o direito, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, de editar ou excluir
Informag6es sem aviso prévio ao Cliente.

3.3.7. A Empresa ndo aconselhara o Cliente sobre a rentabilidade das transagoes,

fornecer estimativas sobre posi¢des abertas ou recomendacdes sobre decis6es de investimento.

3.4. O Cliente reconhece que os servidores da Empresa sao a Unica fonte confiavel

informagdes sobre as cotacbes atuais. As cotacdes sao refletidas no terminal de negociagéo do Cliente
nao confiavel devido a possivel conexdo instavel entre as negociac¢des do Cliente

Terminais e servidores da empresa, portanto, alguns precos de ativos podem mudar

ndo chegou ao terminal de negociagao.

3.5. Todas as perdas, incluindo perdas financeiras, associadas ao nao recebimento
Mensagens de clientes da Empresa ou com recebimento tardio, séo

Responsabilidade do cliente.

3.6. Risco de operac@es repetidas caso o Cliente ndo aguarde a confirmagéo

O status da transagao € de acordo com o pedido anterior e 0 novo enviado é
Responsabilidade do cliente.

3.7. O Cliente reconhece que as informacdes recebidas e/ou enviadas por e-mail

em formato néo criptografado néo é protegido contra acesso ndo autorizado de terceiros.
3.8. O encerramento da janela do navegador web pelo Cliente no cancela o pedido nem
solicitacdes que foram enviadas a eles para processamento.

3.9. O Cliente é totalmente responsavel por manter todas as informagdes confidenciais

relacionadas as suas operagdes comerciais. Qualquer perda financeira do Cliente, incluindo
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0 acesso ndo autorizado ao terminal de negociacéo do Cliente (Conta Individual) de terceiros é de responsabilidade da
Resposta do cliente.

3.10. A Empresa nao é responsavel pelo acesso nao autorizado de terceiros a

Dados pessoais do cliente, endereco de e-mail, contetdo da carta, dados de acesso,

etc., que ocorrem ou podem ocorrer como resultado de tal transferéncia.

informagdes entre a Empresa e outras partes por meio de conexao a Internet,

telefone ou meios eletrénicos.

3.11. O Cliente assume toda a responsabilidade por eventuais perdas e prejuizos financeiros.

(outros) riscos caso a implementacao da operagéo ndo seja possivel devido a restri¢des legislativas em
pais de residéncia do Cliente.

3.12. A Companhia ndo oferece nenhuma garantia de que as transag6es relacionadas ao volume de negécios
instrumentos financeiros derivativos ndo séo ou néo serdo tributados.

A Empresa nao fornece aconselhamento juridico, financeiro ou de outro tipo em relagéo as transagdes dos Clientes.
O cliente se compromete a buscar assisténcia qualificada de forma independente caso tenha alguma davida.
ou davidas quanto as obrigacoes fiscais. O cliente é responsavel pelo pagamento de quaisquer taxas
(incluindo impostos) sobre transagdes realizadas.

3.13. Se os fundos do Cliente para reposi¢éo da Conta (saque da Conta) passarem por terceiros,

A Empresa ndo é responsavel pelas ac6es e/ou omissdes de qualquer pessoa.

o.

3.14. Ao subscrever os Sinais de Negociagao da Empresa, o Cliente compreende e

aceitar que os Sinais de Negociacdo ndo sdo uma oferta, indicacao direta (recomendacédo) ao Cliente

para concluir a operagéo ou aconselhamento profissional.

Além disso, a Empresa ndo garante que os sinais de negociacao representem a verdade,

informacdes precisas e atualizadas. A Empresa néo se responsabiliza perante o Cliente ou qualquer terceiro
partes, seja pelos proprios Sinais de Negociagdo, seja pelas decisdes tomadas em seu nome

base.

3.15. Ao submeter uma Aplicacdo de Empresa para uma operacao, o Cliente concede integralmente

relatar suas a¢des, avaliando oportunidades e perdas.

3.16. O cliente escolhe sua prépria estratégia de negociacéo e toma certas a¢oes, dependendo

seja com base no seu conhecimento pessoal e compreenséo do mercado, ou em
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as opinides de especialistas profissionais independentes neste campo e ndo afiliados a

Empresa.

3.17. Todas as decisdes do Cliente no site do mercado financeiro séo de sua responsabilidade.

Responsabilidade do cliente.

3.18. O Cliente entende que a atividade no mercado de instrumentos financeiros derivativos

Este instrumento é de natureza especulativa, o que significa que acarreta riscos e é adequado apenas para quem

pessoas que estdo cientes e dispostas a assumir riscos financeiros, legais e de outra natureza.

Além disso, essas pessoas tém conhecimento suficiente e estdo preparadas para enfrentar perdas de qualquer valor.

investidos, levando em consideracao sua situagao de vida (financeira).



