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1. Disposic@es Gerais

1.1. Para comecar a negociar com um depdsito real, o Cliente precisa transferir fundos para

conta de negociagdo aberta por ele na Empresa (doravante denominada Conta do Cliente).

1.2. O valor dos fundos na Conta do Cliente é o Saldo da Conta.

1.3 Razdes para o surgimento das obrigagdes financeiras da Companhia para
O cliente é o surgimento da entrada apropriada na plataforma de negociagao sobre o cliente
deposito de fundos na Conta do Cliente.

1.4. O valor das obrigacdes monetarias da Empresa em relagéo ao Cliente é
determinado com base no valor do saldo da conta do cliente em uma determinada data e

tempo.

1.5. As obrigacdes financeiras da Empresa para com o Cliente estdo sempre limitadas a:

Valor do saldo da conta do cliente.

1.6 As obrigacdes financeiras da Empresa em relagéo ao Cliente terminam com
quando o Cliente retira todos os fundos da Conta.

L7. No processo de realizagdo da operagdo de crédito de fundos na Conta,

A Empresa oferece ao Cliente a escolha de um dos métodos de reposi¢do disponiveis.
deposito. O método escolhido pelo Cliente para repor o depdsito é também o método
retirada de capital.

1.8. O Cliente entende e concorda que o sistema de pagamento oferecido em
plataformas de negociacéo néo sdo parceiras da Empresa. Em particular, a Empresa néo
responsavel por qualquer interrupcao na operagéo do sistema de pagamento, incluindo, mas nao se limitando a:
limitado a atrasos no recebimento de fundos na Conta do Cliente ou ndo recebimento de tais fundos.

1.9. Todos os riscos, diretos e indiretos, associados a utilizagcéo de um determinado método de pagamento
sistema, recai sobre o Cliente. Para descobrir as razfes e circunstancias da operagao incorreta do sistema de pagamento (ndo
estavel), interrupcéo de sua operacédo, o Cliente tem o direito de apresentar uma reclamacéo apropriada ao representante
este sistema de pagamento.

1.10. O Cliente compromete-se a notificar a Empresa sobre o envio de uma reclamagéo para
endereco do sistema de pagamento dentro de 24 horas a partir da data de envio, enviando

carta apropriada para o e-mail da empresa: support@gxbroker.com.
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2. Registro

2.1. O Cliente compromete-se a registar-se de forma independente no website da Empresa,
fornecer informagdes sobre si mesmo em relagdo as questdes levantadas no formulario de inscrigéo e
também para manter essas informagdes atualizadas.
2.2. O processo de registo do Cliente inclui o preenchimento de um questionario no formulario prescrito, a abertura de uma
conta, selecdo do método de preenchimento de depésito (conta) para negociagéo, preenchimento da conta e confirmagéo dos dados pessoais do Cliente

fornecendo documentos adequados & Empresa (verificagdo de conta).

2.3. O registo do cliente no website da Empresa constitui a aceitagdo por parte do Utilizador
Contrato de prestagao de servigos. O cliente garante o fornecimento de informacdes precisas e completas.
e informagdes confiaveis sobre si mesmo de acordo com todos 0s requisitos
formulario de inscri¢éo no site da Empresa. Em caso de violagéo desta garantia,
os clientes podem estar sujeitos a responsabilidades adicionais sob a lei aplicavel.
2.4 Ao se cadastrar no site da Empresa, o Cliente aceita integralmente os termos e condigées.
Esta Politica de Pagamento e seus anexos.
2.5. Durante a realizagao de varios tipos de verificagdes da identidade e dados do Cliente,
/ ou seus fundos, bem como as ferramentas utilizadas (fase de verificagéo de conta), a Empresa possui
o direito de solicitar, e o Cliente é obrigado a fornecer qualquer documentagéo solicitada por
Empresa. Em particular, a Empresa reserva-se o direito de solicitar os documentos de identificagéo do Cliente (passaporte, carteira de habilitagéo, carteira de identidade).
residentes nacionais), documentos comprovativos do local de residéncia do Cliente (pagina do passaporte com registo, relatério
banco, contas de servicos publicos), informagdes financeiras e outras informagdes.
posicéo, um documento que € a base para a propriedade legal e disposigéo de fundos em
Conta do Cliente, bem como outros documentos a critério da Empresa.
2:6. O cliente devera fornecer a documentacéo necessaria no prazo de 5 (cinco) dias contados da data do recebimento.
solicitag6es relacionadas da Empresa, na forma acordada com
Representante da empresa.
2.7. O processo de verificagdo leva até 10 dias Uteis a partir da data de recebimento do relatério pela Empresa.
enviar uma notificacéo ao Cliente sobre a necessidade de confirmar os seus dados pessoais. Em alguns casos,

Este prazo podera ser prorrogado até 30 (trinta) dias Gteis conforme politica da Empresa.

3. Depésito

3.1. Para efetuar um depésito na Conta, o Cliente precisa:
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3.1.1. envie uma solicitacé@o para depositar fundos por meio de sua Conta Pessoal em
perfil da conta;

3.1.2. Selecione 0 método de depdsito da conta (A Empresa oferece varios métodos
sistemas de pagamento disponiveis ao Cliente e refletidos em sua Conta Pessoal);

3.1.3. indica a moeda em que a conta serd mantida e, consequentemente,
a moeda da propria conta;

3.1.4. Insira o valor do depdsito;

3.1.5. preencha o formulario proposto inserindo os dados solicitados.

3.2. O prazo para recebimento dos fundos do Cliente na Conta depende inteiramente de

sistema de pagamento escolhido pelo Cliente. A Empresa néo tem poder de influenciar
este periodo de forma alguma.
Em particular, as operacdes de depdsito de fundos ao utilizar sistemas de pagamento eletronico podem ocorrer automaticamente.
imediato, na transferéncia bancaria - de 3 (trés) a 45 (quarenta e cinco) dias, dependendo do banco

utilizado por Clientes e bancos correspondentes.

4, Cancelamento

4.1. O Cliente tem o direito de retirar a qualquer momento os fundos (no todo ou em parte) envolvidos na
operag0es (transagdes) realizadas por ele a partir de sua Conta, enviando
solicitagdo apropriada para sacar fundos para a Empresa.
4.2. A ordem do Cliente para sacar fundos da conta deve atender a uma série de requisitos:
condicdes, incluindo:
- As Solicitagdes dos Clientes deveréo ser formuladas levando em consideragéo todas as normas e
as restricOes estatutarias aplicaveis nos paises sujeitos a esta jurisdicdo
operacédo em andamento;
- A Aplicagéo do Cliente devera estar em conformidade com os termos desta Politica de Pagamento, conforme
bem como outros documentos da Empresa que regem as operagdes do Cliente;
- O pedido do cliente deve ser criado e enviado a empresa via
Conta Pessoal do Cliente, também listada no “Histérico de Transacdes de Saldo”
secdo, bem como no sistema da Empresa para registrar as solicitagdes dos clientes. Um aplicativo
submetidos por qualquer outro meio ndo seréo aceitos para consideracéo pela Empresa;
- O cliente tem o direito de sacar fundos somente até o saldo em sua conta.
ao enviar uma solicitagdo de retirada. Se a solicitagdo do Cliente para

retirada de fundos contendo um valor superior ao saldo da conta do cliente em

no momento da apresentacdo do pedido (tendo em conta todas as taxas, deducgdes e obrigacdes)
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pagamentos determinados com base nos regulamentos da Empresa), a Empresa tem o direito de recusar
executar a solicitacéo;
- A retirada de fundos é realizada da mesma forma que o deposito de fundos do Cliente.
A conta foi concluida. Ao mesmo tempo, a Empresa reserva-se o direito de limitar o nimero de
retirada de fundos para o sistema de pagamento no valor do depésito de saldo

Conta de Cliente deste sistema de pagamento. A Empresa também tem o direito de retirar esses fundos

Fundos do cliente para um sistema de pagamento diferente do sistema de pagamento que o cliente usou para fazer o depodsito
Saldo da Conta. A Empresa toma essa decisdo individualmente e a seu exclusivo critério.
a seu exclusivo critério. Neste caso, o Cliente obriga-se a fornecer todas as informacgdes solicitadas por
Empresa (detalhes, etc.) no documento de pagamento.
- Se o deposito for bem-sucedido com um cartéo bancério na conta do Cliente, o saque

s6 estara disponivel apés a concluséo do procedimento completo de verificagéo da conta, incluindo

verifique o cartdo bancario usado para fazer o depoésito.

4.3. Prestar servigos para a execugao de solicitagdes de retirada de fundos do Cliente para
Conta Externa do Cliente, a Empresa tem o direito de envolver terceiros (Agentes).
ao mesmo tempo, a Empresa nédo sera responsavel por qualquer agdo e/ou omissao de tal parte.
pessoa.
4.4, Os pedidos de saque sao feitos pelo Cliente na moeda da Conta. Se a conta
a moeda for diferente da moeda da transferéncia, o débito seré feito na moeda da conta.
Neste caso, os fundos sdo convertidos para a moeda da conta a taxa de cambio definida por
Empresa no momento da operagao de baixa.
4.5 A moeda utilizada pela Empresa para efetuar transferéncias para as contas externas do Cliente
As contas (com base na moeda da conta do cliente e no método de débito) podem ser
refletido na Conta Pessoal do Cliente.
4.6. O valor dos pagamentos obrigatérios, comissdes e outros custos na execugéo
as operagdes de retirada de fundos do Cliente, bem como as taxas de cambio, sdo determinadas por
Empresa e pode ser alterada por ela unilateralmente a qualqguer momento. Ao mesmo tempo,
as taxas de cambio podem diferir das taxas de cambio definidas pelo banco central do pais, bem como
da taxa de cambio do mercado de cambio.
4.7. A Empresa tem o direito de determinar o valor dos saques dos Fundos do Cliente.
fundos e definir limites de valor (maximo e minimo), dependendo da

moeda de retirada, moeda da conta e/ou método operacional do Cliente.
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restricdes podem ser refletidas na Conta Pessoal do Cliente no momento do seu envio
para sacar fundos.

4.8 Mediante solicitag&o de retirada de fundos recebidos do Cliente, a Empresa
proferir deciséo no prazo de 7 (sete) dias, contados da data de recebimento. Em alguns casos, o prazo
podendo ser prorrogado por até 14 (quatorze) dias.

4.9. Se os fundos néo forem creditados na Conta Externa do Cliente dentro do periodo de tempo especificado
no periodo especificado na clausula 4.8 desta Politica, o Cliente tem o direito de entrar em contato
Representante da empresa para descobrir os motivos desta situagao.

4.10. Se o Cliente cometer um erro nos detalhes ao fazer um pedido de retirada
fundos, para que os fundos ndo sejam creditados na Conta Externa do Cliente,
consequéncias na forma de pagamentos adicionais (taxas, comissdes, dedugdes, etc.) sdo de responsabilidade do cliente.
Cliente e pago em sua conta. Se o Cliente fornecer informagdes incorretas ou
instrucdes imprecisas e prosseguir com a transferéncia de fundos sem a capacidade de recuperar ou
ao retira-lo, o cliente assume total responsabilidade pelo ocorrido, bem como por todos os
circunstancias e consequéncias subsequentes.

4.11. Caso a renda do Cliente exceda o valor do depdsito, sera possivel efetuar um saque.
tais receitas para a Conta Externa do Cliente somente por meio de procedimentos especialmente estabelecidos.
acordado pelas Partes, e se o Cliente tiver efetuado um depdsito na sua conta de uma determinada forma,

A Empresa tem o direito de sacar depésitos anteriores do Cliente da mesma maneira.

Métodos de retirada
5.1. Transferéncia bancéria:
5.1.1. ap6s submeter um pedido através da Conta Pessoal, através do banco
transferéncia bancaria, o Cliente pode receber fundos em tempo habil, desde que a Empresa

trabalhar com este método de transferéncia;

5.1.2. O Cliente entende e aceita que a Empresa néo é responséavel por
tempo de transferéncia bancaria;

5.1.3. O cliente devera apresentar um pedido de levantamento de fundos para a conta bancaria aberta
exclusivamente em seu proprio nome;

5.1.4. A Empresa transfere fundos de acordo com os detalhes especificados em
Clientes em aplicaces relacionadas. Precisdo dos dados fornecidos e conformidade
com suas obrigacdes sob estas disposicdes sdo de responsabilidade exclusiva do Cliente.

52. Pagamentos eletronicos:
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5.2.1. Ap6s a submissdo de um pedido através da Conta Pessoal, por meio de
transferéncia eletrénica, o Cliente pode receber fundos a qualquer momento de acordo com sua vontade, desde que
A empresa trabalha com esse método de transferéncia;
5.2.2. O cliente deveréa apresentar um pedido de levantamento de fundos para a conta
conta eletrdnica registrada (aberta) exclusivamente em nome préprio;
5.2.3. Precisdo dos dados fornecidos para retirada eletrénica de fundos
a conta e o cumprimento das suas obrigagdes nos termos destes termos é da exclusiva responsabilidade
Responsabilidade do cliente;
5.2.4. A Empresa transfere fundos de acordo com os detalhes especificados em
Clientes em solicitagfes relevantes;
5.2.5. O Cliente entende e concorda que a Empresa néo é responséavel por
tempos de pagamento eletrénico, bem como falhas de software e outras falhas técnicas

gue impeca a execucgdo do pedido do Cliente e ndo dependa da vontade do Cliente

Empresa.
53. A lista de métodos de retirada é aberta e pode ser complementada com

Empresa unilateralmente, a critério da Empresa. Essas informagdes serdo refletidas em

Conta pessoal do cliente.

6. Reembolsos
6.1. Os Fundos do Cliente, na Secéo 6 desta Politica de Pagamento, devem ser
compreender os fundos creditados pelo Cliente na Conta pessoal, mas
ndo esta envolvido em nenhuma operagéo (de negociagdo) na plataforma de negociagdo da Empresa. O Cliente ndo
usar os fundos creditados para executar (liquidar) uma negociagéo ou, ap6s
Recarregue o saldo da conta, ndo realize nenhuma operacéo.
6.2. O Cliente tem o direito de sacar fundos (total ou parcialmente) de sua Conta a qualquer momento.
enviando uma solicitagio de reembolso & Empresa.
6.3. A solicitac@o de reembolso do Cliente devera atender as seguintes condigdes:
- formado levando em consideragdo todas as normas e restricdes aplicaveis
as leis dos paises sob cuja jurisdigdo esta operagédo é conduzida;
- cumprir os termos desta Politica de Pagamento, bem como demais documentos
A empresa que gerencia as operacdes do Cliente;
- criado e enviado a Empresa através da Conta Pessoal do Cliente, e também
refletido na segéo "Histérico de operagdes de saldo" e no sistema para

registrar a solicitacdo do cliente. A solicitacdo também pode ser enviada pelo Cliente via e-mail para
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O endereco de e-mail da empresa € o seguinte: finance@quotex.io. Aplicacdo

enviados por outros meios ou para outros endere¢os de e-mail ndo serdo aceitos
consideracao pela Empresa.
6.4. O Cliente tem o direito de dispor de fundos apenas até o saldo.
Sua conta no momento do envio da solicitacdo de reembolso. Se a solicitagdo do Cliente
contém um valor que excede o saldo da conta do cliente naquele momento
solicitar entrega (levando em consideragao todas as comissdes, deducdes e pagamentos)
obrigatdrio conforme estipulado nesta Politica de Pagamento e/ou outros documentos da Empresa
ou a propria Empresa), a Empresa tem o direito de se recusar a realizar a solicitagdo
o.
6.5. Os reembolsos séo efetuados da mesma forma que no depésito na Conta do Cliente.
ao mesmo tempo, a Empresa reserva-se o direito de limitar o valor dos saques
fundos para o sistema de pagamento no valor do saldo depositado pelo Cliente
Contas deste sistema de pagamento. A empresa também tem o direito de fazer
Reembolso do cliente para um sistema de pagamento diferente do utilizado
em que o Cliente deposita o Saldo da Conta. A Empresa faz isso
decis@o em cada caso individualmente e a seu exclusivo critério. Neste caso, o Cliente
obrigado a fornecer todas as informagdes com base nos documentos de pagamento
solicitado pela Empresa (detalhes, etc.).
6.6. Prestar servicos para a execucao de solicitacdes de clientes para devolucdo de fundos a
Conta Externa do Cliente, a Empresa reserva-se o direito de envolver terceiros
(Agente).
6.7. Os pedidos de reembolso sdo efetuados pelo Cliente na moeda da Conta. Se
a moeda da conta for diferente da moeda da transferéncia, o débito sera feito
na moeda da conta. Neste caso, os fundos séo convertidos para a moeda da conta
moeda a taxa determinada pela Companhia ho momento da baixa
operagao.
6.8. O valor dos pagamentos obrigatérios, comiss@es e outras taxas no momento
solicitar o reembolso dos fundos do Cliente, bem como o seu valor de converséo,
determinado pela Empresa e pode ser alterado pela Empresa unilateralmente a qualquer momento.
ao mesmo tempo, a taxa de cambio pode diferir da taxa de cdmbio definida pelo banco central

paises, bem como das taxas de cambio do mercado de cambio.
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6.9. O operador do sistema de pagamento pode determinar os casos em que os fundos sdo creditados no sistema de pagamento.
Conta externa do cliente em uma moeda diferente da moeda da conta externa
Conta.
6.10. A Empresa reserva-se o direito de regular o valor do reembolso do Cliente, bem como estabelecer limites para o0 mesmo.
(méaximo e minimo), dependendo da moeda de retirada, moeda da conta e/ou
ou método de retirada do cliente.
operacdes. Tais restrices podem ser refletidas na Conta Pessoal do Cliente em
guando ele apresentou uma solicitacdo de reembolso a Empresa.
6.11. Apds a solicitagdo de reembolso recebida do Cliente, a Empresa faz
deciséo no prazo de 7 (sete) dias contados da data do recebimento. Em alguns casos, o prazo
podendo ser prorrogado por até 30 (trinta) dias.
6.12. Se os fundos néo forem creditados na Conta Externa do Cliente dentro do prazo especificado
no periodo especificado na clausula 6.11 desta Politica de Pagamento, o Cliente tem o direito de
entre em contato com o representante da empresa para descobrir o0 motivo
esta situagao.
6.13. Caso o Cliente cometa um erro nos detalhes ao enviar uma solicitagao de reembolso,
resultando em fundos ndo sendo creditados na Conta Externa do Cliente,
consequéncias na forma de pagamentos adicionais (taxas, comiss@es, deducdes, etc.)
responsabilidade do Cliente e pago em sua conta. Se o Cliente der instrugdes incorretas
ou imprecisos e proceder a transferéncia
fundos sem a possibilidade de retira-los ou recebé-los, o cliente arca integralmente com
responsabilidade pelo incidente, juntamente com todas as suas consequéncias
circunstancias e suas consequéncias.
6.14. Se o Cliente depositar o saldo da Conta de uma determinada forma e o procedimento
para reembolsos difere dos procedimentos estabelecidos nesta se¢éo.
Politica de Pagamento: A Empresa reserva-se o direito de reembolsar qualquer valor pago anteriormente.
creditado pelo Cliente da mesma forma dentro do prazo especificado por

A empresa unilateralmente.

7. Impostos

7.1. A Empresa ndo é agente fiscal e ndo fornece informagdes sobre

Operacdes do Cliente a terceiros. Tais informag6es somente poderdo ser fornecidas ap6s o recebimento por
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A empresa mediante solicitacéo oficial do 6rgdo estadual autorizado, que é enviada de acordo com o

requisitos e regras legalmente estabelecidos para tais solicitagfes.

8. Obrigacdes

8.1. Todos os pagamentos (e seus componentes) feitos pelo Cliente séo de responsabilidade do Cliente.

Cliente.

8.2. A Empresa nao se responsabiliza pelas a¢des de terceiros envolvidos em
atividades intermediérias relacionadas a prestagdo de servigos para a implementacéo de tarefas do Cliente
para depositar e/ou sacar fundos.

8.3. Quando o Cliente deposita fundos na Conta, a responsabilidade financeira da Empresa
a partir do momento em que os fundos do Cliente sdo recebidos na conta bancaria da Empresa.

e/ou para a conta da Empresa no sistema de pagamento listado na conta da Empresa.

site.

8.4. Se a Empresa detectar qualquer atividade financeira fraudulenta,

e outras ac¢des ou transagdes financeiras que sejam contrarias as normas internacionais.
e legislacdo nacional, a Empresa tem o direito de cancelar tal agédo (transacao) e bloquear
Conta do Cliente por tempo indeterminado. O bloqueio implica o esclarecimento das circunstancias
do incidente e os fundos bloqueados podem ser usados para neutralizar as consequéncias do incidente.
acgao ou congelados e confiscados pelas autoridades competentes.
8.5. A responsabilidade da Empresa em termos de retirada de fundos de
A conta do Cliente sera encerrada ap6s o débito de fundos da conta bancéaria da Empresa.

e/ou da conta da Empresa no sistema de pagamento listado na conta da Empresa.

site.

8.6. Caso ocorra algum erro técnico por parte da Empresa na execugéo

tipo de transacéao financeira, a Companhia tem o direito de cancelar a transa¢é@o, bem como
como os resultados. Neste caso, os resultados dos servigos prestados pela Empresa estéo sujeitos a

para cancelamento pela Empresa.
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