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Regulamentos de Operagcdes Nao Comerciais.

Conformidade com KYC e AML.

1. Objetivos e Escopo
1.1. Estas Regras Operacionais Ndo Comerciais. A conformidade com os padrdes KYC e AML (doravante
referido como Regulamento) é um documento oficial da Empresa e se aplica & Empresa, a todos os Clientes e
seus parceiros.
1.2. O presente Regulamento tem por objetivo fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos no dominio da
para combater a legalizagao (lavagem) de produtos e financiamentos criminosos
terrorismo, bem como o desenvolvimento de medidas destinadas a combater a fraude financeira.
atividade.
1.3. Estas Regras regem as operacdes ndo comerciais do Cliente, incluindo depdésitos e saques.

procedimento de retirada da Conta.
1.4 Este Regulamento é parte integrante do Contrato de Prestacao de Servigos.

15. Fica estipulado que a concordancia do Cliente com os termos do Servico

Este acordo também constitui concordancia com todas as disposi¢ées do Regulamento.
16. Se as disposicdes destas Regras forem inconsistentes com as disposi¢des do respectivo Contrato de Servico,

entdo as disposi¢oes deste Regulamento serédo aplicaveis (salvo disposigdo em contrario pela natureza da obrigagao). Este facto néo significa
gue as disposigdes restantes séo invalidas.

Contrato de Termos de Servigo.

1.7. O texto deste regulamento é de dominio publico e esta aberto a revisao por terceiros.

partes. Ao mesmo tempo, a Empresa néo informa o Cliente sobre as agdes

tomadas no ambito do presente Regulamento, salvo disposi¢éo em contrario por

lei aplicavel.

1.8. O Cliente garante a origem legal, a propriedade legal e o direito de uso (encomenda)

os fundos transferidos para a Conta.

2. Direitos e ObrigacOes das Partes

2.1. O cliente se compromete a:

2.1.1. cumprir as leis e regulamentos, incluindo os regulamentos internacionais de combate a lavagem de dinheiro,

leis anti-financiamento do terrorismo e leis anti-trafico de pessoas e abuso financeiro;
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2.1.2. ndo participar (direta ou indiretamente) e nao participar de atividades que sejam de natureza
fraudes no setor financeiro e todas as demais formas de atos contrarios as normas aplicaveis.
direito internacional e interno;

2.1.3. ndo participar (direta ou indiretamente) de qualquer agdo que possa causar prejuizo ou

ameaca a Empresa em seus esfor¢os para erradicar a lavagem de dinheiro proveniente de atos criminosos.

2.2. A Empresatem o direito de:

2.2.1. a qualquer momento e a seu exclusivo critério, bem como de qualquer forma investigar assuntos suspeitos

operagdes ndo comerciais, conforme refletido na secéo 3 deste Regulamento;

2.2.2. suspender (cancelar) as operacgdes especificadas na clausula 2.2.1. a qualquer momento sem

aviso prévio. Regulamentos, até que as razdes sejam esclarecidas e eliminadas (se isso for possivel);

2.2.3. durante a inspecéo (investigacao) solicitar os documentos de identificacdo do Cliente (passaporte, carteira de habilitacéo, etc.), documentos
gue comprove o local de residéncia do Cliente, sua situag&o financeira, os documentos que fundamentam a titularidade e

disposicéo legal

fundos na Conta do Cliente, bem como outros documentos que contribuam para a

InvestigagBes de empresas (bancérias, documentos de pagamento, etc.);
2.2.4. Em caso de deteccdo unilateral e sem notificagédo prévia de atividades comerciais suspeitas,

ver:

- rescindir o Contrato com o Cliente;
- suspender (bloquear) a execugdo de operagdes pelo Cliente no terminal de negociagéo;
- recusar-se a realizar operagdes no Cliente;
- suspender o servigo e/ou encerrar (recusar o servigo) da Conta do Cliente;
_ restringir a retirada de fundos da Conta do Cliente de qualquer forma;
- deduzir da Conta os custos (comissao) relativos a investigacéo
de operagdes ndo comerciais;
- cancelar a operagao de depdsito na Conta do Cliente com reembolso creditado
por ele em quaisquer detalhes dos quais tal conta é depositada;
- encerramento das posicdes abertas do Cliente com apuracéo preliminar do resultado financeiro;
- tomar outras medidas que a Companhia considere necessarias e suficientes para:
implementacao de medidas destinadas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, bem como
implementac&o deste Regulamento. O Cliente aceita que esta lista

tais agdes sdo abertas e podem ser complementadas pela Empresa a qualquer momento;

2.2.5. fechar a Conta do Cliente se o Cliente n&o realizar nenhuma operagéo na Conta do Cliente.

A conta tem 6 meses e nédo ha fundos nela.
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2.2.6. A Empresa ndo se responsabiliza por quaisquer ac¢des (e suas consequéncias) tomadas na execugao
investigacOes sobre operagfes ndo comerciais suspeitas, incluindo acdes relacionadas ao fechamento de transagdes.
Posicdes abertas do cliente e blogueio da execugéo de operagfes de negociacdo. Rescisdo

Acordo com o Cliente em conexao com a descoberta do assunto pela Empresa

as operagdes ndo dédo origem a responsabilidade civil para a Companhia e ndo se destinam a

ndo cumprimento pela Empresa dos termos do Contrato com o Cliente.

3. Sinais de operagdes ndo comerciais suspeitas
3.1. Uma transagéo (negociagéo) é reconhecida pela Companhia como uma transagéo que
suspeito se: 3.1.1. O Cliente néo fornecer as informagées e documentos solicitados pela Empresa;
3.1.2. O Cliente apresentar documentos falsos, irrelevantes ou ilegiveis;
3.1.3. no momento da verificagdo, o Cliente ndo enviar os documentos ou informacgdes solicitados dentro do prazo especificado.
determinado pela Empresa, fornecendo informagdes falsas (irrelevantes) ou informagées em um formato ilegivel
ler;
3.1.4. ndo for possivel estabelecer ligagdo com o Cliente, incluindo os apresentados
com dados imprecisos (nimeros de telefone, enderegos de e-mail, etc.);
3.1.5. Atividade excessiva em transferéncias sem realizacdo de operagdes de negociagdo na Conta
revelado (creditando fundos na Conta, retirando fundos);
3.1.6. liquidacéo de transag6es que ndo tenham significado econémico, ndo tenham
razoabilidade e propésito;
3.1.7. A Empresa tem razfes para acreditar que as operagdes realizadas pelo Cliente séo
praticada com o objetivo de legalizar (lavar) o produto do crime ou financiar
terrorismo;
3.1.8. O Cliente nao fornecer, no prazo especificado pela Empresa,
A empresa com as informacdes que possui necessarias para identificar seus proprietarios beneficiarios;
3.1.9. O Cliente, no prazo determinado pela Empresa, néo fornecer a Empresa as informacgées

informagdes necessarias para determinar o beneficiario (a pessoa em cujos interesses o Cliente atua);

3.1.10. As informagbes recebidas pela Empresa durante a verificagcdo do Cliente fornecem
razéo para acreditar que o dinheiro utilizado pelo Cliente foi obtido ilegalmente e (ou) sera
usado para fins ilegais;

3.1.11. O cliente estéa na lista internacional de procurados;

3.1.12. Circunstancias e outras informagdes que indiquem que as operagdes realizadas pela

Cliente suspeito.
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3.1.13. Na auséncia da sinalizacéo especificada na Se¢édo 3 deste Regulamento, a operagédo podera ser interrompida.
também pode ser considerado suspeito pela Empresa com base em sua analise do assunto.

operagdes, identificando seus componentes, levando em consideragéo as circunstancias do caso,

informacgdes recebidas durante as interagdes com o Cliente e outras informagGes que

A empresa considera isso suficiente.

3.1.14. Se as operacgOes do Cliente forem consideradas suspeitas e/ou somente se houver motivo para tal
acreditando que a operagédo era suspeita, a Companhia decidiu tomar medidas adicionais em relagéo a

O Cliente (seu terminal de negociagao, Conta Individual) unilateralmente e a seu préprio critério.

4. Procedimento de Pagamento
4.1. ~ = . . - .
Operag8es ndo comerciais relacionadas com depositos em contas de clientes e
a retirada de fundos por ele é regulada pelas disposigdes deste Regulamento.
4.2. Os depositos em conta podem ser efetuados pelo Cliente a qualquer momento, de acordo com a sua vontade e em qualquer forma.
a moeda aceita pela Empresa no pais onde o Cliente estéa localizado.

43. Todos os pagamentos (e seus componentes) feitos pelo Cliente sdo de responsabilidade do Cliente.

Cliente.

4.4. O Cliente aceita que, se utilizar informacdes desatualizadas e/ou irrelevantes da Empresa

dados bancarios ao realizar opera¢des ndo comerciais, a Empresa néo se responsabiliza. O Cliente

ser totalmente responsavel por se familiarizar com os novos detalhes (relevantes) da Empresa

publicado no site da empresa.

4.5. Quaisquer transacdes ndo comerciais feitas pelo Cliente (incluindo o saldo da Conta) s&o refletidas nas entradas
relacionados em uma segao especial do Terminal de Negociagdo do Cliente. Ao mesmo tempo, o Cliente garante que ele
responsavel pela exatidao de tais registros (Saldo da Conta) e se compromete a monitorar sua corre¢céo

e sua relevancia no dia a dia. Caso sejam encontradas imprecisdes (erros) nos registros refletidos,

dados, o Cliente é obrigado a notificar imediatamente o representante da Empresa sobre

através das informacg@es de contato publicadas no site da Empresa. O Cliente tem

o direito de apresentar uma reclamagéo a Empresa de acordo com o procedimento de apresentagéo de reclamagdes
reivindicagdes, conforme estabelecido no Contrato de Servigo.

46. Caso o Cliente néo realize a operagéo, o que resulta em saldo

A Conta do Cliente for alterada, no prazo de 6 (seis) meses a contar da data da Ultima transacéo,

A Empresa tem o direito de definir uma taxa de assinatura para o uso do terminal de negociacéo e
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/ ou para fornecer acesso a ele. O valor da taxa de assinatura e o procedimento para
o débito é determinado pela Empresa a seu exclusivo critério.

4. Todos os fundos do cliente séo mantidos em contas da empresa separadamente de

Fundos da empresa.
4.8. Informagdes sobre pagamentos de clientes, bem como outros métodos de pagamento
as informagdes transmitidas pela Empresa por meio de canais de comunicagao criptografados sao

tendo em conta todas as medidas e padroes de seguranca definidos pelo sistema de pagamento e

direito internacional.

5. Crédito de fundos na conta do Cliente
5.1. Os fundos séo creditados na Conta do Cliente de acordo com os termos definidos pelo Cliente.
com as disposi¢des deste Regulamento.
5.2. O Cliente tem o direito de realizar operacgdes no terminal de negociacéo somente as suas proprias custas.
Os fundos préprios do Cliente séo creditados na Conta.
5.3. Os dep6sitos na conta sdo efetuados pelo Cliente de acordo com as normas (restricdes) estabelecidas pelo Cliente.
leis do pais onde a operacéo é realizada.
5.4 Os depdsitos de fundos na conta séo feitos por meio de transferéncia de fundos para a conta da Empresa.
ou contas de Agente de Pagamento autorizadas pela Empresa. Lista de agentes e seus nomes
os detalhes sédo colocados no terminal de negociacéo.

5.5. Os fundos seréo creditados na Conta do Cliente (exceto pagamentos de indenizagao) se:

5.5.1. recebimento na Conta da Empresa do valor depositado pelo Cliente;

5.5.2. devolver para a Conta da Empresa o valor transferido ao Cliente

mais cedo mas a Empresa, por varios motivos, ndo consegue entrar em contato com o Cliente para resolvé-lo.
situagao e reenviar os fundos.

5.6. Os depdsitos na conta do Cliente séo feitos na moeda selecionada da Conta. Se

a moeda da conta e a moeda de transferéncia s&o diferentes, os fundos s&o convertidos em

moeda da conta na taxa de cAmbio definida no momento em que o Cliente efetua o pagamento.

O valor da converséo é determinado pela Empresa.

5.7. A moeda utilizada para reabastecer a Conta do Cliente sera refletida nas transagdes comerciais.

terminal.
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5.8. O saque de fundos da Conta Externa do Cliente podera ser feito através de:

moeda diferente da moeda da Conta Externa, mas apenas em casos especificos

por Provedores de Servigos de Pagamento e/ou Empresas.

5.9. A Empresa reserva-se o direito de regular o valor creditado pelo Cliente, bem como de estabelecer limites para o valor.
(méximo e minimo), dependendo da moeda de crédito, moeda da conta e/ou

método de pagamento feito por

Cliente.

5.10. O deposito na conta do cliente (crédito de fundos) é feito em até 1 (um) dia.

no préximo dia Util apés a data de recebimento do valor em dinheiro do Cliente para a Empresa

Conta. Se os fundos do Cliente n&o forem recebidos em sua Conta dentro de 5 (cinco) dias Uteis,

O Cliente tem o direito de enviar uma solicitagéo apropriada a Empresa com um pedido para

verificar este pagamento, anexando todos os documentos comprobatérios. A solicitacéo é feita de acordo com

com os procedimentos estabelecidos no Contrato de Servigo.

6. Método de depoésito
A Companhia estabeleceu os seguintes métodos para dep6ésito de fundos:

6.1. Transferéncia bancaria;
6.1.1. Por meio de transferéncia bancéaria, o Cliente pode depositar fundos na Conta a qualquer momento.
conveniente para ele, desde que a Empresa trabalhe com este método de depésito;
6.1.2. O Cliente entende e aceita que a Empresa néo é responsavel por
termos de transferéncia bancaria;
6.1.3. A lista de documentos exigidos para operacdes de transferéncia de fundos é determinada por:
A Empresa unilateralmente e a seu exclusivo critério;
6.1.4. Depésitos em conta via transferéncia bancéaria somente poderéo ser efetuados mediante o fornecimento de todas as informagdes necessarias pelo Cliente.
documentos especificados na clausula 6.1.2. deste Regulamento;
6.1.5. O Cliente se compromete a transferir fundos para a conta bancéaria da Empresa.
(refletido na Conta Pessoal) exclusivamente de sua conta bancaria pessoal ou para fazer
pagamento sem abrir uma conta bancaria, mas apenas em seu préprio nome;
6.1.6. A Empresa tem o direito de recusar o depésito de fundos do Cliente na conta (bloquear a Conta, recusar
para servir o Cliente ou rescindir o Contrato) em caso de violag&o por este Ultimo das disposi¢es
Estes Regulamentos e/ou o Contrato de Servigos, em particular, mas

ndo limitado ao paragrafo 4.14 do Contrato;
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6.1.7. O Cliente garante que é responsavel pela veracidade dos dados inseridos.

dados de pagamento, incluindo verificagcéo de dados bancérios e finalidade do pagamento

com as informacdes refletidas na Conta Individual. A Empresa reserva-se o direito de
recusar-se a realizar operagdes ndo comerciais em caso de discrepancia entre o Cliente
finalidades de pagamento e pagamentos especificados na Conta Individual;

6.1.8. Caso o Cliente ndo conclua a operacao de transferéncia de fundos para a Conta,

O Cliente devera entrar em contato com o representante da Empresa para eliminar tais motivos.

gue contribuiram para isso;

6.1.9. A Empresa tem o direito de recusar o depdsito na Conta do Cliente se isso for

as recargas sdo feitas em nome de terceiros. Ao mesmo tempo, a Empresa devolve

fundos para a conta de onde os fundos se originam, com alocagéo de todos 0s custos para esta

operagGes para o Cliente.

6.2. Transferéncia de um cartdo bancario por meio de um provedor de servicos de pagamento;

6.2.1. Ao utilizar os servigcos de um provedor de sistema de pagamento, o Cliente pode efetuar depésitos na Conta
a qualquer momento conveniente para ele, desde que a Empresa trabalhe com este método de depdsito;
6.2.2. As transferéncias s6 podem ser realizadas pelo Cliente com um cartdo bancério registrado em seu nome.
do Cliente;

6.2.3. Na Conta Individual do Cliente todos os tipos de cartées bancérios de pagamento internacionais
sistema refletido a partir do qual os pagamentos podem ser feitos;

6.2.4. A Empresa reserva-se o direito de recusar ao Cliente a realiza¢&o de uma transferéncia via

centro de processamento (creditando fundos na conta), se o Cliente violar os termos

Estes regulamentos e/ou os termos do Contrato de Servigo. A Empresa reserva-se o direito

suspender (bloquear) a execugéo de quaisquer operagdes pelo Cliente e/ou unilateralmente

rescindir o Contrato com o Cliente, recusar-se a fornecer mais servigos ao Cliente;

6.2.5. Caso a transferéncia seja realizada em nome de terceiros, a Empresa tera o direito de:

recusar-se a depositar fundos na Conta do Cliente. Ao mesmo tempo, a Empresa devolve

fundos para a conta de onde os fundos se originam, com alocagéo de todos 0s custos para esta

operagGes para o Cliente.

6.2.6. O Cliente entende e concorda que a Empresa ndo é responséavel por

prazos de pagamento, bem como possiveis falhas no sistema de servi¢co de pagamento.

provedores e/ou sistemas de pagamento internacionais, o que pode resultar em mudancas em

condicdes de pagamento feitas pelo Cliente.
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6.3. Pagamentos eletronicos;

6.3.1. Com os pagamentos eletrénicos, o Cliente pode depositar na Conta a qualquer momento, conforme sua vontade.
a ele, desde que a Empresa trabalhe com este método de depdsito;

6.3.2. A Empresa reserva-se o direito de recusar aos Clientes a realizagdo de pagamentos eletronicos (crédito)

fundos para a conta) se o Cliente violar as disposi¢des deste Regulamento e/ou as disposi¢des do Contrato

Servigos. A Empresa reserva-se o direito de suspender (bloquear) a execucéo de quaisquer operagdes do Cliente e/ou

ou rescindir o Contrato com o Cliente unilateralmente;

6.3.3. Pagamentos eletrdnicos podem ser feitos exclusivamente a partir de carteiras eletrénicas pessoais.

Cliente;

6.3.4. O Cliente declara ser responséavel pela veracidade dos dados inseridos.

Detalhes da conta da empresa no momento da transferéncia (os detalhes devem corresponder aos detalhes especificados
em Conta Pessoal); 6.3.5. Cliente

entenda e concorde que a Empresa néo é responsavel por

prazos de pagamento eletrdnico, bem como a possibilidade de falha nos pagamentos eletrénicos

sistema, o0 que pode resultar em alteracdes nas condigfes de pagamento feitas pelo Cliente.

7. Retirada de fundos da conta do Cliente

7.1. O Cliente tem o direito de sacar fundos (no todo ou em parte) de sua Conta a qualquer momento.
enviando um pedido de retirada apropriado a Empresa.

7.2. As solicitagdes de retirada de fundos dos clientes devem atender a uma série de requisitos.
Incluindo:

7.2.1. A solicitagao de retirada de fundos pelo Cliente deve ser feita levando em consideragdo todos os
normas e limitacdes legais aplicaveis no pais sob sua jurisdi¢cdo

esta transacéao fracassou;

7.2.2. A solicitagdo do Cliente devera obedecer ao disposto neste Regulamento, bem como

outros documentos da Empresa que regem as operagfes ndo comerciais do Cliente;

7.2.3. As solicitagdes do Cliente devem ser criadas e enviadas a Empresa por meio da conta do Cliente.
Contas Individuais. Os pedidos enviados por outros meios ndo séo aceites pela Empresa para
consideragéo;

7.2.4. O cliente tem o direito de sacar fundos apenas até o saldo de sua conta.

Conta no momento do envio de uma solicitacdo de saque;

10
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7.2.5. Se a solicitagao de retirada do Cliente indicar um valor superior

Saldo da conta do cliente no momento do envio da solicita¢éo (levando em consideragéo todos os
taxas, dedugOes e pagamentos obrigatérios estabelecidos neste Regulamento e/ou

Empresa), a Empresa tem o direito de se recusar a executar o pedido;

7.2.6. A retirada de fundos é realizada da mesma forma que o depdsito de fundos do Cliente.
conta é criada. Ao mesmo tempo, a Empresa reserva-se o direito de limitar o nimero de

os fundos séo debitados no instrumento de pagamento no valor depositado no saldo do Cliente
Conta deste instrumento de pagamento;

7.2.7. A Empresa tem o direito de retirar os fundos do Cliente para o instrumento de pagamento
diferente daquele utilizado pelo Cliente para depositar o Saldo da Conta. A Empresa

toma esta decisdo em cada caso individualmente e a seu préprio critério. Neste caso,
O Cliente é obrigado a fornecer todas as informacgdes solicitadas pela Empresa (detalhes, etc.) em
outros documentos de pagamento.

7.3. Prestar servigos para executar a solicitagdo do Cliente para retirada de fundos.

para a Conta Externa do Cliente, a Empresa tem o direito de envolver um terceiro (Agente).

7.4 Os pedidos de retirada sao feitos pelo Cliente na moeda aplicavel.

Conta. Se a moeda da conta for diferente da moeda da transferéncia, sera efetuado um débito.

é feito na moeda da conta. Ao mesmo tempo, os fundos séo convertidos para a conta

moeda a taxa de cambio definida pela Empresa no momento do débito

operacao.

7.5. O valor dos pagamentos obrigatérios, comissdes e outras taxas durante

As operacdes de retirada do cliente, bem como suas taxas de conversdo, sdo determinadas por

Empresa e pode ser alterada unilateralmente a qualquer momento. Neste caso, a taxa de caAmbio pode
diferente das taxas de juros fixadas pelos bancos centrais dos paises, bem como das taxas de juros de mercado.
7.6. A moeda utilizada pela Empresa para transferir fundos para a Conta Externa do Cliente

(com base na moeda da conta do cliente e no método de débito) podem ser listados em

Conta Individual do Cliente.

7.7. O operador do sistema de pagamento pode determinar os casos em que os fundos sdo creditados no sistema de pagamento.
Conta externa do cliente em uma moeda diferente da moeda da conta externa.

7.8 A Empresa tem o direito de determinar o valor dos saques de fundos dos clientes.

Clientes, além de estabelecer limites de valor (maximo e minimo),

dependendo da moeda de débito, moeda da conta e/ou método de transagéo por

11



MathiteatvanstatedidyeG cogle

QUOTEX

Cliente. Tais restrices podem ser refletidas na Conta Pessoal do Cliente no momento

entrega de ordens da Empresa para retirada de fundos.

7.9. Mediante solicitacéo de retirada de fundos recebidos do Cliente, a Empresa

devera proferir deciséo no prazo de 7 (sete) dias contados da data do recebimento, exceto:
7.9.1. A Empresa detectou indicios de transagdes suspeitas de acordo com

as disposicdes deste Regulamento;

7.9.2. Houver interrupgéo na operagdo de software, energia elétrica, etc.

falhas técnicas que afetam o prazo de tomada de decisdes da Empresa.

7.10. Se os fundos néo forem recebidos na Conta Externa do Cliente dentro do prazo especificado

no prazo estabelecido na clausula 7.9 deste Regulamento, o Cliente tera o direito de entrar em contato
Representante da empresa para descobrir os motivos desta situagao.

7.11. Caso o Cliente cometa um erro nos detalhes ao emitir uma ordem de retirada de fundos,

para que os fundos néo sejam recebidos na Conta Externa do Cliente,

consequéncias na forma de pagamentos adicionais (taxas, comissdes, dedugdes, etc.)

responsabilidade do cliente e sera pago de acordo com sua pontuacéo. Se as consequéncias de tal agao
Caso seja impossivel reembolsar o Cliente, o Cliente sera totalmente responsavel.

para este evento.

7.12. Se a renda do Cliente exceder o valor do depésito, o saque dessa renda para

As contas externas do cliente sé podem ser conduzidas de uma maneira especialmente designada e aprovada por
Festa.

7.13. Se o Cliente depositar o saldo da Conta de uma determinada forma e o procedimento

para retirada de fundos é diferente do procedimento estabelecido no artigo 7.1.

Regulamento, a Empresa tem o direito de retirar o valor anteriormente creditado por

Cliente da mesma forma e em horario determinado pela Empresa unilateralmente.

8. Método de retirada

8.1. Transferéncia bancéria;

8.1.1. Apds a submisséo de um Pedido através de Documentos Pessoais, por transferéncia bancaria
transferéncia, o Cliente pode receber o dinheiro no momento certo, desde que a Empresa
trabalhar com este método de transferéncia;

8.1.2. O Cliente entende e aceita que a Empresa néo é responséavel por

termos de transferéncia bancéria;
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8.1.3. O Cliente submete um pedido de levantamento de fundos para uma conta bancéria aberta exclusivamente

em seu préprio nome;

8.1.4. A Empresa transfere fundos de acordo com os detalhes especificados pelo Cliente em

aplicagdes relevantes, tendo em conta a aplicagdo da clausula 8.1.3. desta aplicacédo

Regulamentacéo. Presume-se que a conta bancaria especificada pertence ao Cliente.

8.1.5 A Empresa tem o direito de se recusar a executar uma ordem de retirada ao Cliente.

em caso de violagao por este Ultimo das disposi¢des deste Regulamento e/ou dos Servigos

Acordo . Em caso de violagdo, a Empresa também tem o direito de rescindir o servigo.

Acordo com o Cliente, recusando-se a fornecer servigos adicionais.

8.2. Transferéncia para cartdes bancéarios por meio de prestadores de servicos de pagamento;

8.2.1. Apos efetuar uma Solicitagdo através da Conta Individual do Cliente, mediante transferéncia para

seu cartdo bancario, o Cliente pode receber dinheiro em tempo habil, desde que a Empresa

trabalhar com este método de transferéncia;

8.2.2. Na Conta Individual do Cliente todos os tipos de cartdes bancéarios de pagamento internacionais

o sistema a partir do qual a transferéncia pode ser feita é refletido;

8.2.3. O saque de fundos s6 podera ser solicitado pelo Cliente por meio de cartdo bancario.

registrado em nome do Cliente;

8.2.4. A Empresa reserva-se o direito de recusar ao Cliente a realizagéo de uma transferéncia através do centro de processamento (retirada de fundos
da conta), se o Cliente violar as disposi¢cdes deste Regulamento e/ou as disposi¢cdes do Contrato de Prestacéo de Servicos para
prestacdo de servicos. A Empresa reserva-se o direito de suspender (bloquear) a execugéo de qualquer operagao por

Cliente e/ou rescindir unilateralmente o Contrato com o Cliente,

recusar-se a fornecer servicos adicionais ao Cliente;

8.2.5. O Cliente entende e concorda que a Empresa néo é responsavel por

prazos de pagamento, bem como possiveis falhas no sistema de servico de pagamento.

provedores e/ou sistemas de pagamento internacionais, o que pode resultar em mudancas em

condicdes para solicitagdes de retirada solicitadas pelo Cliente.

8.3. Transferéncia eletronica;

8.3.1. Ap6s a submissé&o de um pedido através da Conta Individual do Cliente, por transferéncia eletronica,
O cliente pode receber dinheiro a qualquer momento que desejar, desde que a Empresa

trabalhar com este método de transferéncia;

8.3.2. O Cliente envia uma solicitagdo de saque de fundos para uma conta eletronica registrada (aberta).

exclusivamente em seu nome;
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8.3.3. A Empresa reserva-se o direito de se recusar a executar uma ordem de retirada ao Cliente.

em caso de violagao por este Ultimo das disposi¢des deste Regulamento e/ou das disposi¢cdes

Contrato de servigo. Caso tais violagdes sejam detectadas, a Empresa também tem o direito de:
o direito de rescindir o Contrato com o Cliente, recusando-se a fornecer servigos adicionais;

8.3.4. Presume-se que a conta eletrénica especificada pelo Cliente pertence ao Cliente.

O Cliente confirma e garante que fornecera dados para saque de fundos somente para contas eletronicas.
propriedade (sob controle total) do Cliente; 8.3.5. A Empresa transfere

fundos de acordo com os detalhes especificados pelo Cliente em

aplicacdes relevantes, tendo em conta a aplicagéo da clausula 8.3.2. desta aplicagédo

Regulamento.

8.3.6. O Cliente entende e concorda que a Empresa néo é responséavel por

tempos de pagamento eletrénico, bem como falhas de software e outras

falhas técnicas que impegam a execugéo da solicitagdo do Cliente e ndo

depende da vontade da Empresa.

8.4. A lista de métodos de saque é aberta e pode ser complementada pela Empresa.

unilateralmente a critério da Empresa.

Servigo de 1 Cligue. Termos de Uso

9.1. Ao preencher um formulario de pagamento especial, o Cliente insere os seus dados de pagamento
cartdo de pagamento (banco). Se o Cliente clicar no botéo “confirmar pagamento”, marca a caixa

“Salvar cartdo”, ele declara automaticamente sua concordancia incondicional aos Termos

O servigo “1-Click” permite que os prestadores de servi¢os de pagamento debitem dos cartdes de pagamento
(bancério) Cliente a pedido do Cliente, uma quantia de dinheiro especificada pelo Cliente para

depositar o saldo da conta do cliente sem inserir novamente os dados do cartdo (sem autorizagao adicional).

9.2. O Cliente concorda que o servi¢o 1-Click estara disponivel para o Cliente em até 2 (dois) dias.
dias Uteis a partir da data de concordancia com os Termos de Servigo do 1-Click. A confirmagao sera
enviado ao Cliente via e-mail.

9.3. Ao utilizar o servico “1-Click”, o Cliente confirma e garante que é o proprietario pleno

proprietéario do cartdo de pagamento “bancario” armazenado.

9.4. O Cliente concorda em ndo tomar nenhuma agéo visando contestar os pagamentos feitos usando
cartdes armazenados como parte do servico 1-Click.

9.5. Ao utilizar o servigo “1-Click”, o Cliente compromete-se a suportar todos os custos adicionais

relacionados a prestacéo deste servigo, incluindo, mas néo se limitando a impostos, taxas, taxas
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e outros pagamentos. A empresa (provedora de servicos de pagamento) nédo é responsavel pelo pagamento

Quantidade.

9.6. O Cliente confirma que o servigo 1-Click funcionara até que o Cliente

cancelar suas proprias acdes. O cliente tem o direito de recusar este servi¢o. Isso pode ser feito através da Conta
Pessoal, excluindo dados de cartédo de pagamento (banco) inseridos anteriormente

da lista de cartdes salvos.

9.7. O Cliente concorda que todos os pagamentos feitos por ele para depositar o saldo

As contas séo de responsabilidade do Cliente. A Empresa e/ou o servico de pagamento

o fornecedor apenas efetua pagamentos especificados pelo Cliente nos valores especificados por
Cliente.

98. O preenchimento do formulario de pagamento constitui garantia para o Cliente de que esta a agir em conformidade com

de acordo com as leis dos respectivos paises sob cuja jurisdi¢do tais operagdes estdo localizadas,

e também é titular de um cartdo de pagamento (banco) e tem o direito de utilizar os servigos

fornecidos pela Empresa.

9.9. Uma vez confirmado o pagamento, o Cliente ndo podera retirar (cancelar) o pagamento.

Acredita-se que o pagamento foi processado e n&o pode ser cancelado.

9.10. O Cliente também concorda e confirma que:

9.10.1. O prestador de servigos de pagamento néo sera responsavel por qualquer violagéo da lei ou por atos néo autorizados.
proibicéo de utilizagcao do site e/ou terminal de negociagdo da Empresa;

9.10.2. Os pagamentos efetuados pelo Cliente sdo processados pelo prestador de servigos de pagamento,
0 que significa que um pagamento confirmado ndo pode ser cancelado e ndo ha maneira legal de fazé-lo
devolver o valor pago;

9.10.3. Se o Cliente pretender retirar fundos da sua Conta, o Cliente podera utilizar

terminal de negociagéo;

9.10.4. Ao utilizar os servicos da Empresa, a Empresa nao se responsabiliza pelo cumprimento de

leis do pais onde o site da Empresa e/ou terminal de negociagéo sdo usados;

9.10.5. Ele é plenamente competente, tem plena capacidade mental e também possui os direitos legais necessarios.
personalidade para exercer direitos e cumprir obrigagdes no &mbito da prestagdo de servigos por

A empresa em si.

9.11. Ao realizar operag6es de dep6sito do Saldo da Conta, o Cliente concorda em:

cumprir as regras e restricdes estabelecidas pela Empresa. Ao mesmo tempo,

O cliente concorda que o prestador de servicos de pagamento € apenas um executor de pagamentos e ndo
responsavel pela incapacidade de processar os dados do cartdo de pagamento do Cliente, recusa

para processar, ndo ha confirmacéo de pagamento do banco que emitiu a Ordem de Pagamento do Cliente
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cartBes, pela qualidade dos servi¢cos da Empresa e seu volume, bem como por quaisquer alteragbes

preco e/ou quantidade.

9.12. O Cliente se compromete a monitorar de forma independente todas as alteragdes relacionadas a apolice.

Empresas que prestam servicos de 1 Clique e estéo refletidas no site da Empresa.

9.13 As partes concordam que a troca de informag8es ocorrera nas instalagoes do Cliente.
Contas Individuais. Em alguns casos, a troca de informagdes pode ser feita por e-mail,
mas somente se a Empresa concordar.

9.14. Caso o Cliente ndo concorde com os termos destas Regras, devera rejeita-las.

para efetuar pagamentos. O cliente também tem o direito de entrar em contato com o representante

Empresa.
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